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Конкурс проектів

«Громадський моніторинг надання адміністративних послуг у містах України»


Проект ЄС та ПРООН «Поширення кращих практик недержавного моніторингу надання адміністративних послуг» (див. коротку інформацію про проект у Додатку 1) оголошує конкурс проектів «Громадський моніторинг надання адміністративних послуг у містах України» (надалі – Конкурс) серед організацій громадянського суспільства. Півфіналістам Конкурсу буде запропонована безкоштовна участь у дводенному тренінгу з питань існуючих методик громадського моніторингу надання адміністративних послуг із оглядовими візитами до міст України, де відповідні практики були успішно впроваджені. Фіналісти Конкурсу отримають гранти для реалізації власних міні-проектів з впровадження громадського моніторингу надання адміністративних послуг у своїх містах. 

Мета:
Надати організаціям громадянського суспільства більше навиків та знань з використання методик громадського моніторингу надання адміністративних послуг, що найбільш вдало підійдуть їхньому виду діяльності, широко залучаючи громадян до цього процесу та встановлюючи ефективні механізми зворотного зв’язку між громадянами та органами місцевої влади, відповідальними за надання послуг. 

Цей конкурс допоможе українським організаціям громадянського суспільства, які ставлять за мету:

· проведення громадського моніторингу якості надання адміністративних послуг в містах України;

· реалізацію продуманих кампаній із поінформованості та залучення громадян до процесу моніторингу надання адміністративних послуг; 

· проведення роботи з налагодження конструктивного діалогу із органами місцевого самоврядування на предмет впровадження прийнятних рекомендацій громадян у реальну практику надання адміністративних послуг задля підвищення їхньої якості.
Додаткову перевагу матимуть ті проекти, котрі:

· активно використовують нові інформаційні технології, включаючи соціальні медіа і веб-інструменти для досягнення  проектних цілей.

Проектні пропозиції можуть бути подані на конкурс грантів як за однією, так і за декількома вищезазначеними тематичними напрямками.

До участі в конкурсі запрошуються представники офіційно зареєстрованих громадських і  благодійних організацій, які відповідають наступним вимогам:

· Мають статус неприбуткової або благодійної організації та офіційно зареєстровані в Україні;

· Мають досвід активної роботи не менше 3 років;

· Мають підтверджену історію впровадження проектів громадського моніторингу, співпраці з громадськістю чи оцінки якості надання адміністративних послуг та звітування за цими проектами.

· Нададуть лист підтримки від міської ради/департаменту, відповідального за надання адміністративних послуг на місцевому рівні, про зацікавленість органів місцевого самоврядування у результатах проекту. 

Пропозиції від організацій, які не відповідають вищенаведеним вимогам розглядатися не будуть.

Пріоритет надаватиметься пропозиціям, котрі:

· подані у партнерстві з іншими заінтересованими сторонами,

· передбачають співфінансування діяльності за проектом з інших джерел (отриманих ОГС в рамках проектних чи інституційних грантів, а також власних внесків організації-пошукача.
Відбір півфіналістів здійснюватиметься на підставі аналізу електронних заявок (див. електронну форму заявки у Додатку 2), які включатимуть короткий опис креативних ідей міні-проектів (громадського моніторингу, громадської експертизи, інформаційної кампанії щодо залучення громадян для проведення оцінки якості надання адміністративних послуг тощо). Півфіналісти матимуть нагоду взяти участь у дводенному тренінгу з питань існуючих методик громадського моніторингу надання адміністративних послуг із оглядовими візитами до міст України, де відповідні практики були успішно впроваджені. Тренінг/оглядовий візит включатиме наступні навчальні теми:

· Існуючі методики громадського моніторингу надання адміністративних послуг;

· Інноваційні механізми встановлення зворотного зв’язку між громадянами та органами місцевої влади-надавачами публічних послуг;

· Відвідування Центрів надання адміністративних послуг/департаментів міських рад та спілкування з їхніми посадовими особами.

Під час тренінгу учасники також матимуть можливість отримати індивідуальні консультації та вдосконалити ідеї власних міні-проектів. За результатами доопрацьованих ідей міні-проектів, компетентне журі визначить переможців конкурсу, які отримують фінансування для реалізації міні-проектів (у розмірі до 25,000 грн.). Термін реалізації проектів – до 6-х місяців.

Організаціям, які будуть відібрані для отримання міні-грантів, необхідно буде надати наступні документи:

1. Належним чином заповнену проектну пропозицію (в електронній формі, електронною поштою).

2. Копію статуту організації;

3. Копію свідоцтва про державну реєстрацію;

4. Довідку про код неприбутковості;

5. Довідку про банківські реквізити; 

6. Стислі резюме керівника і бухгалтера проекту. 

Дозволені витрати: Прийнятними вважаються витрати, які:
· необхідні для виконання проектної діяльності;

· фактично виникли протягом терміну виконання проекту;

· відповідають принципам доцільності та відповідності витрат, включаючи принципи «найвища якість за найнижчу ціну» і ефективності витрат;

· коректно задокументовані, обґрунтовані та зрозумілі, а також підкріплені відповідною документацією фінансово-бухгалтерської звітності;

Кошти, надані через грант ПРООН, можуть бути використані виключно для оплати:

· комунікаційних та інформаційних послуг;

· закупівлі консультативних послуг, за умови їх необхідності для досягнення проектних цілей;

· послуг конференц-обслуговування для проведення тренінгів, семінарів, круглих столів та інших проектних заходів;

· друкарських, типографських та копіювальних послуг;

· послуг зв’язку, пов’язаних з проектними заходами;

· витратних матеріалів та канцелярських товарів;

· транспортних витрат (за умови відповідності відряджень внутрішнім правилам ПРООН).

Вважаються неприйнятними витрати, пов’язані з:

· підготовкою проектної пропозиції для участі у конкурсі;

· сплатою боргів;

· придбанням обладнання; 

Моніторинг, звітування та фінансування 

Отримувач гранту відповідає за здійснення моніторингу впровадження проекту та оцінювання його результатів. Проект ЄС та ПРООН провадитиме моніторинг грантового проекту через звіти грантотримувача, зустрічі з працівниками проекту та їхніми  партнерами, а також через участь у проектних заходах.

Отримувач гранту подаватиме звіти згідно з форматом, визначеним Проектом ЄС та ПРООН, а саме: 1) Проміжний звіт (після використання коштів авансового платежу), та 2) Заключний звіт за результатами впровадження проекту із описом заходів та результатів, а також фінансовий звіт за весь період контракту.

Організація-грантоотримувач отримає авансовий платіж на заплановану діяльність в рамках грантової угоди. Розмір авансового та остаточного платежів фіксується грантовою угодою та визначається індивідуально, беручи до уваги загальний розмір гранту, тип діяльності тощо. Остаточний транш виділяється після отримання та затвердження проміжного звіту Організації.

Кінцевий термін подачі заявки на участь у конкурсі – 30 серпня 2013 р.
Заявка на участь у конкурсі подається українською мовою згідно з вимогами даного Запрошення та Формою проектної пропозиції (Додаток 2) в електронній формі, яка доступна за посиланням http://msdp.undp.org.ua (розділ «Новини»), на електронну адресу olena.ursu@undp.org із темою повідомлення «Заявка на конкурс проектів «Громадський моніторинг надання адміністративних послуг у містах України». Запрошення до участі у конкурсі та форму можна отримати, надіславши запит на адресу електронної пошти: olena.ursu@undp.org або lidiya.movchan@undp.org.

* Тренінги/оглядові візити відбудуться з середини вересня до початку грудня у містах-партнерах ПРООН. Витрати, пов’язані з участю у тренінгу (вартість проїзду до міста проведення тренінгу та у зворотному напрямку), а також проживання та харчування відшкодовуватимуться за рахунок ПРООН.

Додаток 1

Проект ЄС та ПРООН «Поширення кращих практик недержавного моніторингу 

надання адміністративних послуг»

Контекст: Надання доступних, зручних адміністративних послуг високої якості є критично важливим для громадян. Однак станом на 2013 рік, 65% громадян України певною мірою або повністю незадоволені якістю послуг, які надаються органами місцевої влади. Серед основних проблем мешканці відзначають складність процедур, довгі черги, територіальну розпорошеність адміністративних органів, відсутність належної інформації, незручний режим роботи адміністративних органів тощо. Натомість місцевим органам влади бракує чітких та прозорих механізмів отримання зворотного зв’язку від мешканців.

Подібна ситуація спостерігається по всій країні. Проблему могли б вирішити організації громадянського суспільства, які в країнах з розвинутою демократією виконують функцію громадського контролю та допомагають налагодити ефективний зворотній зв'язок між владою та мешканцями. Однак хоч в Україні і зареєстровано понад 90 тис. громадських організацій, проте участь в їхній діяльності досі залишається серед найменш значущих для громадян України цінностей – менше 3-х балів за 5-бальною шкалою. Підсилення спроможності вітчизняних громадських організацій до здійснення моніторингу надання адміністративних послуг може стати одним із чинників підвищення довіри до них з боку громадян.

Одним із пріоритетних секторів, у яких вбачається важливою роль організацій громадянського суспільства як виразників голосу громадян та впроваджувачів реальних механізмів залучення громадян до суспільного життя, є саме необхідність та перспектива громадського моніторингу надання адміністративних послуг. 

Про проект: Проект «Поширення кращих практик недержавного моніторингу надання адміністративних послуг» (2013-2015) впроваджується за фінансової підтримки Європейського Союзу Програмою розвитку ООН в Україні. Новий Проект – трирічна ініціатива, що впроваджується з 1 січня 2013 до 31 грудня 2015 року.
Загальною метою Проекту є вдосконалити процес надання адміністративних послуг органами місцевого самоврядування у містах України за рахунок посилення громадського контролю та налагодження ефективного зворотного зв'язку з організаціями громадянського суспільства.

Проект надаватиме підтримку організаціям, що займаються питаннями місцевого розвитку та удосконалення процесу надання публічних послуг на місцевому рівні та бажають реалізувати свої власні ініціативи з питань широкого залучення громадян до удосконалення процесу надання адміністративних послуг та проведення громадського моніторингу, нагляду, експертизи з метою підвищення якості цих послуг. 

Завданням Проекту є посилити потенціал організацій громадянського суспільства здійснювати моніторинг надання адміністративних послуг у містах України завдяки наступному:

· Поширення кращих практик конструктивного громадського моніторингу надання адміністративних послуг шляхом створення і ефективної діяльності Ресурсного центру для організацій громадянського суспільства та налагодження співпраці між організаціями громадянського суспільства.

· Передача знань і досвіду, кращих українських, європейських та світових практик щодо надання послуг на місцевому рівні, планування місцевого розвитку за широкої участі громадян, проектів соціальних інновацій та інших моделей залучення громадян до процесу прийняття рішень. 

· Підвищення прозорості та підзвітності органів місцевого самоврядування через запровадження інноваційних моделей залучення громадян.

· Сприяння подальшій інтеграції кращих моделей і практик залучення громадянського суспільства для покращення надання послуг на місцях до регіональних / національних документів з політики розвитку адміністративних послуг.

У довгостроковій перспективі, спільна діяльність на національному рівні, сприяння виробленню політики та розповсюдження знань через Асоціацію міст України та інші всеукраїнські асоціації органів місцевого самоврядування сприятиме розбудові довіри громадян до організацій громадянського суспільства. 

Запрошення до участі в даному грантовому конкурсі проводиться в рамках компонента 2 – Розвиток спроможності організацій громадянського суспільства здійснювати громадський моніторинг надання адміністративних послуг.

Додаток 2.

Заявка на участь у конкурсі проектів «Громадський моніторинг надання адміністративних послуг у містах України»

	Дані про організацію

	Назва організації
	

	Адреса організації
	

	Контактний телефон
	

	Електронна адреса
	

	Чи має організація власну Інтернет – сторінку? Якщо так, будь ласка вкажіть.
	

	Головні напрямки діяльності організації
	

	Мета діяльності (місія)
	

	Спеціалізація, основні сфери компетенції 
	

	Цільові групи, для яких працює Ваша організація
	

	Основні форми діяльності
	

	Чи є у Вашої організації досвід здійснення ініціатив щодо громадського моніторингу надання публічних послуг?
	

	Чи має Ваша організація досвід діяльності або досвідчених фахівців у сфері надання адміністративних послуг?
	

	Дані про учасника тренінгу
	

	- Прізвище, ім’я, по батькові
	

	- Посада
	

	Опишіть, яким чином Ви плануєте практично використати знання, отримані під час тренінгу
	

	Інформація про ідею  

	Назва проекту
	

	Мета проекту
	

	Завдання проекту
	

	Сфера (територія)  поширення проекту
	

	Цільова аудиторія 
	

	Короткий опис проектної діяльності  
	

	Опишіть основні очікувані результати від реалізації заходів проекту 
	

	Який вплив матиме реалізація проекту на цільову аудиторію?
	

	Бюджет проекту
	

	- Загальна сума
	

	- Основні статті видатків
	

	Як Ваша організація продовжить діяльність у сфері моніторингу надання адміністративних послуг, залучення громадян до цього процесу, чи підвищення 

потенціалу заінтересованих сторін в сфері надання адміністративних послуг (сталість проекту)?


	


